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REPERE CONCEPTUALE $I METODOLOGICE
PRIVIND SISTEMUL NATIONAL
DE MANAGEMENT $I DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI

Toate documentele europene considera eficienta si calitatea educatie drept premise
fundamentale ale coeziunii sociale, ale cetateniei active, ale cresterii economice si ale
dezvoltarii umane in vederea tranzitiei spre o societate a cunoasterii.

Cele doua procese majore de reforma initiate de Ministerul Educatiei si Cercetarii in
domeniul invatamantului preuniversitar, descentralizarea si managementul calitatii, sunt
perfect compatibile si convergente cu directile europene de reforma a sistemelor de
educatie si formare profesionald in vederea atingerii obiectivelor fundamentale ale
"Procesului Lisabona".

Pornind de la aceste directi majore de reforma si avand in vedere, pe de o parte, atat
intentia Ministerului de a dezvolta un sistem unitar de asigurare a calitatii aplicabil pentru
toate nivelurile si formele de invatamant si, pe de alta parte, principiile care fundamenteaza
politica de asigurare a calitatii in invatamantul preuniversitar’, Agentia Roméana de Asigurare
a Calitati in Tnvatamantul Preuniversitar (ARACIP) propune pentru dezbaterea publica
reperele generale, conceptuale si metodologie ale viitorului cadru national de
management al calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar. Subliniem faptul ca
aceste repere au ca fundament legislatia din domeniul asigurarii calitatii educatiei, ele
reprezentand primul pas de operationalizare a prevederilor legale in metodologii, ghiduri gi
celelalte instrumente care, conform legii, vor fi elaborate in perioada imediat urmatoare.

Aceste repere conceptuale si metodologice fundamenteaza Strategia pe termen mediu
privind implementarea sistemului de management al calitatii educatiei in invataméntul
preuniversitar’.

1. Construirea unui sistem national coerent si unitar de management al calitatii

in conformitate cu prevederile legale, sistemul de management si de asigurare a calitatii
cuprinde, ca etapa premergatoare si pregatitoare, autorizarea si acreditarea institutiilor de
invatamant, intrucat sistemele de management si de asigurare a calitatii pot fi implementate
numai dupa ce unitatile scolare indeplinesc un numar de cerintele de functionare,
considerate minimale.

Ca atare, pentru a nu introduce in sistem un sistem dublu de principii, standarde,
metodologii si proceduri, managementul calitatii la nivel national cuprinde doua elemente
fundamentale: asigurarea functionarii institutilor de invatamant si asigurarea si
managementului calitatii la nivel de institutie gscolara si la nivel de sistem.

! "Declaratia de principii" a ARACIP a fost data publicitatii in noiembrie 2005. V. www.edu.ro
% Prezentats in Anexa 3.
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a. Asigurarea functionarii institutiilor de invataméant. Dreptul la educatie, inscris in
Constitutie, este realizat, in mare masura, prin garantarea accesului liber, neingradit, al
fiecarei persoane la sistemul national de educatie si de formare profesionala. Pentru
asigurarea acestui drept fundamental, fiecare institutie de Thvatamant va functiona pe
baza unor standarde care sa ofere tuturor participantilor la educatie garantia ca educatia
primita este conforma cu cerintele stabilite la nivel national. Ca urmare, standardele
nationale vor fi unitare, vor aborda toate domeniile prevazute de lege si vor fi
aplicate individual fiecarei unitati gscolare.

Fiecare institutie de invatamant nou infiintata va fi supusa unei proceduri de evaluare in

doua faze, autorizarea provizorie si acreditarea.

¢ Prin autorizarea provizorie se certifica faptul ca exista toate premisele pentru ca
oferta de educatie a respectivei instituti sa fie conforma cu cerintele legale.
Evaluarea in vederea autorizarii va avea urmatoarele tinte:

- procedurile pentru dezvoltarea institutionald - de planificarea strategica si
operationala;

- managementul (conducerea) si structura institutionala;

- resursele umane proiectate;

- facilitatile (spatii scolare, auxiliare etc.), resursele materiale si cele financiare;

- oferta educationald - inclusiv curriculum-ul adoptat de institutia scolara si
auxiliarele curriculare prevazute;

- sistemul informational;

- procedurile de asigurare gi de management al calitatii;

- prognozele si asteptarile privind rezultatele scolare.

e Acreditarea institutilor de invatamant certifica, in afara existentei si reinnoirii
premiselor si faptul ca procesele educationale, in special procesele de predare si
de invatare, respecta reglementarile legale iar rezultatele sunt cele asteptate si se
inscriu, totodatd, in limitele considerate ca acceptabile la nivel national. Aceste
rezultate se refera la:

- rezultatele scolare propriu-zise - indicatorii de "reusita" scolara;

- satisfactia beneficiarilor directi si indirecti (elevi, parintii acestora, angajatori sau,
dupa caz, alte institutii care gcolarizeaza absolventii etc.) fata de educatia oferita;

- rezultatele privind dezvoltarea personalului si dezvoltarea managerial3;

- cresterea rolului si a raspunderii sociale si comunitare;

- raportarea la principalii indicatori stabiliti la nivel national.

Institutiile acreditate® se supun evaluarii periodice la fiecare 5 ani. Scopul evaludrii
periodice este de a verifica daca institutia scolara se mentine la nivelul standardelor
nationale de acreditare. Ca urmare, evaluarea periodica va fi echivalenta cu o
reacreditare.

Insuccesul la evaluarea periodicd nu va insemna nicidecum desfiintarea unitatii de
invatamant. Desfiintarea este o masura extrema si care va fi luatd numai in cazurile in
care nu exista nici o alta solutie de mentinere a unitatii gscolare. Ca atare, evaluarea
periodica nu urmareste nici desfiintarea unitatilor scolare si nici gasirea sau pedepsirea
unor (eventuali) vinovati. Scopul ei fundamental este identificarea acelor domenii sau
zone in care este necesara o interventie de aducere sau de readucere a
functionarii institutiei gscolare la nivelul stabilit de lege. Aceasta interventie va fi
realizata de institutia sau institutile care, in fata legii, au raspunderi in acest sens:
institutia gcolara insasi dar si administratia locala sau judeteana, inspectoratul scolar sau
Ministerul. Interventia se va materializa prin diferite programe de sprijin care vor viza
aspectele deficitare (de exemplu, construirea / reabilitarea spatiilor scolare, calificarea /

® Conform legii, toate institutiile publice de educatie se considera acreditate.
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perfectionarea personalului didactic sau de conducere, procurarea de echipamente,
materiale sau de auxiliare curriculare, optimizarea relatilor cu comunitatea,
imbunatatirea documentelor programatice etc.).

Anticipam ca un numar semnificativ de unitati scolare, cu precadere in mediul rural dar si
in mediul urban, s3 nu indeplineascd, la prima evaluare periodici®, standardele
nationale. Este esential ca aceasta diagnoza, pe care o dorim sincera, sa duca la
sensibilizarea opiniei publice si a factorilor politici in directia alocarii unor resurse
suficiente pentru ca sistemul de invatamant sa poata functiona in conditii cel putin
normale.

b. Managementul propriu-zis al calitatii este a doua dimensiune a sistemului national al
calitatii. Daca in domeniul acreditarii institutionale, accentul se pune pe latura "obiectiva"
a calitatii (anume, respectarea standardelor), in privinta calitatii latura "subiectiva" devine
cel putin la fel de importantd. Aceasta deoarece, dincolo de orice prevederi legale,
calitatea educatiei este produsa, generata, asigurata la nivelul relatiei educationale
fundamentale, cea dintre profesor si elev dar ea este definitd si constatata la
nivelul beneficiarilor de educatie.

Ca urmare, nu putem vorbi de asigurarea calitatii decat la nivelul scolii, pentru ca doar
acolo se poate genera increderea participantilor la procesul educational ca
rezultatele obtinute vor avea valoare pentru ei. increderea este o necesitate
absoluta a unui sistem functional de management al calitatii, intrucat frica si
neincrederea genereaza, de regula, date false. Ca atare, activitatea scolara centrata
pe calitate trebuie sa fie motivata intrinsec, pe baza unor principii, concepte si
reprezentari comune, deci pe baza unei culturi comune a calitatii.

Cercetarile desfagurate in ultimii ani de catre Institutul de Stiinte ale Educatiei au

demonstrat inexistenta acestei culturi comune, fiind evidente cateva caracteristici care

vor afecta introducerea unui sistem national de management al calitatii:

o Diversitatea extrema si caracterul contradictoriu al modului in care este inteleasa
“calitatea educatiei”.

o Existenta unor preocupari explicite pentru asigurarea calitatii doar la nivelul unui
numar foarte mic de unitati scolare®.

o Centrarea activitatii manageriale pe functionarea unitatii scolare si nu pe dezvoltarea
acesteia.

e Centrarea intregii activitati scolare pe proceduri si nu pe obiectivele stabilite si nici
pe rezultatele obtinute.

e Asigurarea calitatii este considerata drept responsabilitatea exclusiva a scolii iar
implicarea celorlalti parteneri si actori nu este considerata ca inoportuna.

e Aprecierea resurselor materiale (echipamente, manuale, materiale didactice etc.)
drept principalele surse ale calitatii educatiei.

Aceste constatéari fac necesara introducerea progresiva a sistemului national de

indicatori, standarde si proceduri privind asigurarea si evaluarea calitatii educatiei.

Implementarea sistemului de management al calitati va avea doua dimensiuni

fundamentale:

e Dezbaterea publica, reala si consistenta, urmata de obtinerea acordului actorilor
educationali, in special al beneficiarilor directi si indirecti.

* Evaluarea periodica va fi initiatd Tncepand cu 2007, dupa pilotarea standardelor si metodologiei de evaluare in
vederea acreditarii.
® Cele mai multe din invatamantul profesional gi tehnic, in urma derularii unor proiecte Phare. Vezi www.tvet.ro
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o Legiferarea elementelor sistemului national de management al calitatii numai dupa
ce un numar semnificativ de unitati scolare vor indeplini criterile si standardele
acceptate si vor fi capabile sa realizeze procedurile respective.

Standardele de calitate vor fi definite pe trei niveluri: minimal, de referinta si de

excelenta:

o Standardele minimale vor cuprinde acele elemente de calitate pe care actorii
educationali le vor considera absolut necesare. Aceste elemente vor fi introduse in
standardele de acreditare care vor fi, astfel, reinnoite si imbogatite periodic. Astfel,
standardele de acreditare vor cuprinde, treptat indicatori si descriptori privind
calitatea nu numai privind functionarea unitatii scolare.

o Standardele de referinta indica nivelul optim de calitate pentru sistemul de
invatamant si pentru fiecare unitate gcolara in parte, in conditile date, iar
standardele de excelenta nivelul ideal al calitatii, stabilit in functie de tintele
strategice definite prin politici gi strategii educationale.

Am considerat necesara introducerea unei categorii suplimentare de standarde

(“standardele de excelenta”) din mai multe motive:

o Necesitatea aplicarii principiului imbunatatirii si Tnvatarii continue: standardele de
excelenta vor orienta dezvoltarea unitatilor scolare care indeplinesc deja cerintele
stipulate Tn standardelor de referinta.

e Evidentierea exemplelor de buna practica in domeniul calitatii.

Stimularea competitiei intre unitatile scolare — inclusiv prin acordarea unor “premii de
excelenta” in diferite domenii ale calitatii.

e Facilitarea orientarii beneficiarilor (elevi, parinti, angajatori etc.) spre acele unitati
scolare care le satisfac cel mai bine nevoile si interesele prin evidentierea clara a
“domeniilor de excelenta” ale fiecarei unitati scolare.

Subliniem faptul ca numai cerintele minimale de calitate, si numai dupa introducerea
lor in standardele de acreditare, vor produce consecinte legale. Evaluarea, la nivel
national si local, pe baza standardelor de referinta si a celor de excelenta va avea un
dublu rol:

e Raportarea in fata beneficiarilor directi si indirecti in privinta calitatii ofertei
educationale evidentiind rolul fiecarui actor in cresterea sau, dimpotriva, in
diminuarea calitatii, la nivel de sistem, dar si la nivelul fiecarei unitati scolare.
Introducerea unui sistem de raportare urmareste aplicarea consecventa a principiului
raspunderii publice.

e Orientarea dezvoltarii sistemului de invatamant si a fiecarei unitati scolare in parte
pe baza tintelor strategice stabilite la nivel national si local si prin compararea
performantelor sistemului romanesc de invatamant cu alte sisteme scolare.

Toti actorii educationali esentiali — institutionali sau non-institutionali — vor fi implicati
in managementul si asigurarea calitatii. Rolurile acestor actori, asa cum apar ele
conturate in legislatia existenta, sunt prezentate, sintetic, in Anexa 2.

2. Centrarea managementului calitatii pe valoarea adaugata si pe progres

Conceptul de calitate are o incarcatura culturala si valorica evidenta. Calitatea, la nivelul cel
mai general, insemna nivelul de excelenta, valoare sau merit asociat unui anumit
produs sau serviciu. in lege, calitatea este definitd drept “ansamblul de caracteristici ale
unui program de studiu si ale furnizorului acestuia prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor precum si standardele de calitate”. Ca urmare, calitatea este relativa la



valorile promovate, concretizate prin asteptarile (explicite sau implicite) ale unor beneficiari
clar identificati.

De aceea, trecerea la un sistem national de management al calitati impune o
constientizare si o explicitare a ceea ce insemna calitate in toate domeniile vietii
scolare. Ca urmare, va trebui sa definim foarte clar ce inseamna o “scoala buna”, un
“profesor bun”, un “director bun”, un “elev bun” etc.

Indiferent de continutul conceptului, evaluarea calitatii educatiei se face pe baza valorii
adaugate, adica in functie de ceea ce scoala, educatia, adauga la “zestrea” de cunoastere,
deprinderi, atitudini, competente generale existente deja la nivelul indivizilor, grupurilor si
comunitatilor. Cu alte cuvinte, calitatea se refera la plusul inregistrat la nivelul rezultatelor
generale ale scolii si in special la nivelul rezultatelor elevilor, prin derularea proceselor
educationale dupa ce inlaturam influenta premiselor educationale — factorii de context si
factorii de intrare, mai ales resursele disponibile.

Datele statistice si cercetarile recente demonstreaza ca scolile sunt foarte diferite in
ceea ce priveste premisele si resursele puse in joc. De exemplu, unele scoli
functioneazad in comunitati in care actioneaza factori de risc cum ar fi saracia, somajul,
nivelul scazut de educatie, lipsa de resurse materiale etc. Chiar daca aceste scoli depun
eforturi similare sau chiar mai mari decét scolile care functioneaza in comunitati favorizate
(cu nivel economic, cultural si educational ridicat etc.), rezultatele obtinute vor fi foarte
diferite. Ca urmare, nu este nici corecta si nici productiva compararea unitatilor
scolare exclusiv pe baza rezultatelor scolare brute.

De aceea, introducerea evaluarii calitatii pe baza conceptului de valoare adaugata este

esentiala pentru:

e A discerne influenta reala a educatiei asupra rezultatelor obtinute. Multe scoli obtin
rezultate deosebite nu atat din cauza calitatii corpului profesoral si a proceselor de
predare si de invatare, céat datoritéd influentei factorilor “de intrare”: elevi selectionati,
resurse educationale abundente, comunitatea care sprijina scoala etc.

e A motiva scolile care obtin rezultate deosebite in termeni de valoare adaugata,
chiar daca rezultatele brute sunt inferioare altor unitati scolare. De exemplu, pentru
liceele teoretice de traditie, care se gasesc in fiecare capitald de judet, un procent de
75% de reusita la bacalaureat ar fi o tragedie, in timp ce pentru multe licee agricole
acest procent ar trebui considerat drept exceptional.

Calitatea se poate obtine si in gcolile care actioneaza in conditii grele iar efortul depus
si rezultatele obtinute trebuie recunoscute si recompensate.

Pentru a putea masura valoarea adaugata, este necesara o estimare corecta a conditiilor de
intrare, exprimata n factori de risc. In functie de numarul si intensitatea acestor factori,
scolile pot avea, la eforturi egale, rezultate foarte diferite. De aceea, compararea
rezultatelor unitatilor scolare are semnificatie numai in interiorul aceleiasgi “categorii
de risc”.

Factorii de risc sunt numerosi gi, in acelasi timp, diferiti. Pentru inceput, propunem un

numar de 14 factori de risc:

a) Procentul elevilor care au dreptul la bursa sociala — sunt unitati scolare in care numarul
elevilor care primesc burse este sub 10%, in timp ce in altele numarul elevilor care ar
avea acest drept depaseste 60%.

b) Procentul famililor care primesc diferite forme de ajutor social.

c) Procentul familiilor in care cel putin un parinte este somer.



d) Procentul familiilor monoparentale.

e) Procentul elevilor migranti (care isi insotesc parintii angajati cu munci sezoniere).

f) Nivelul studiilor parintilor elevilor gcolii — distributia procentuala. Nivelul educatiei
parintilor este considerat drept factorul care influenteaza cel mai mult reusita scolara.

g) Numarul absentelor motivate / elev pe considerente medicale — care este un indicator al
starii de sanatate a populatiei scolare.

h) Numarul absentelor nemotivate / elev — care indica, pe 1anga, atitudinea fata de educatie
a familiei si alte probleme, cum ar fi, de exemplu, utilizarea muncii copiilor in gospodarie.

i) Procentul orelor din planul de invataméant predate de cadre didactice care nu au
calificare pentru domeniul respectiv (nu numai orele predate de cadrele necalificate ci si
cele predate de profesorii de alte specialitati — “catedrele mozaic”).

j) Fluctuatia cadrelor didactice — care poate varia intre 0 si peste 50%.

k) Cantitatea si starea cladirilor, echipamentelor si auxiliarelor curriculare.

[) Mediul de functionare — urban central / urban periferic / rural — comuna / rural — sat.

m) Timpul petrecut de elevi pe drumul spre / de la gcoala (peste o ora zilnic) sau distanta
parcursa pe jos (sub 2 km / peste 2 km).

n) Nivelul violentei si al delincventei in randul populatiei scolare.

Urmeaza ca, dupa realizarea de cercetari si dupa dezbaterea publica, aceasta lista sa fie
definitivata iar factorii de risc ierarhizati. Unitatile scolare vor fi, apoi, clasificate, dupa o
metodologie specifica, in categorii de risc in functie de conditiile de functionare (de la “unitati
scolare care functioneaza in conditii foarte dificile” pana la “unitati scolare care functioneaza
in conditii excelente”.

Pentru fiecare categorie de unitati scolare vor fi calculate “medii de referinta” pentru

indicatorii privind rezultatele scolare, in special rezultatele la examinarile nationale dar si alti

indicatori privind rezultatele cum ar fi angajabilitatea, continuarea studiilor etc. Judecarea

rezultatelor unei unitati scolare se va realiza numai prin comparare cu media de

referinta a categoriei respective. Ca urmare, putem avea scoli excelente chiar daca

performantele sunt sub media brutd nationald, scolile respective compensand prin valoare

adaugata o buna parte din handicapul reprezentat de conditiile “de intrare™:

e va fi considerata “normala@” performanta situata intre medie + / — o abatere standard;

e scolile cu performante sub aceasta valoare vor intra Th programe “de supraveghere” sau
“de remediere”, in functie de amploarea variatiei;

e scolile cu performante peste valoarea respectiva pot fi considerate “scoli reprezentative”
sau, dupa caz, “de excelenta”.

3. Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea
institutionala

Avand in vedere ca producerea, generarea calitati se realizeaza la nivelul relatiei
educationale fundamentale, este de la sine inteles si faptul ca prima instanta de evaluare,
de judecare a calitatii este gscoala insasi. Ca urmare, evaluarea interna a calitatii
(autoevaluarea) este esentiala pentru orice sistem de management al calitatii. Mecanismele
de autoevaluare vor fi prezente:

¢ intoate proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;

e in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

¢ in functionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;

e 1n evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.

Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sa asigure, in primul rand, realizarea
principalelor functii ale evaluarii - anume:



e imbunatatirea activitatii curente — evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice
aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu in
activitatile trecute;

e asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes — rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate
in ansamblul ei, pentru ca toate aceste grupuri de interes sa poata judeca daca
“‘investitia” facuta (nu numai cea financiara) a dus sau nu la impactul scontat si daca
merita continuata sau nu;

e revizuirea si optimizarea politicilor i strategiilor educationale de la nivelul unitatii
scolare pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

Dezvoltarea unor mecanisme si instrumente de autoevaluare, realizate in comun si
asumate la nivel cultural si nu numai formal, constituie o etapa esentiala in asigurare a
calitatii. Evaluam pentru a dezvolta, pentru a creste, pentru a invata si nu pentru a
sanctiona, pentru a lduda, pentru a spune “nu se poate” sau pentru a ne linisti ca lucrurile
merg bine. Subliniem, aici, inca o data, necesitatea ca intreg procesul de autoevaluare sa fie
perceput ca util si benefic de catre toti actorii semnificativi de la nivelul scolii.

Demersul de autoevaluare, condus de comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii,

va cuprinde urmatoarele etape esentiale:

a) Selectarea domeniului / temei / temelor care vor fi supuse procedurilor de auto-
evaluare. Primele autoevaluari vor viza toate domeniile prevazute de lege pentru a
avea o imagine completa asupra a ceea ce se intdmpla in scoala.

b) Diagnoza si judecarea nivelului de realizare pentru fiecare din temele selectate —
utilizédnd indicatorii gi descriptorii din standardele nationale si / sau din standardele
proprii.

c) ldentificarea punctelor tari, a slabiciunilor gi a tintelor pentru interventile de
remediere / dezvoltare.

d) Raportarea constatarilor si, daca este cazul, modificarea / optimizarea proiectului
de dezvoltare institutionala si a planurilor operationale asociate.

e) Desfagurarea activitatilor de dezvoltare / optimizare / remediere.

f) Reaplicarea instrumentului de evaluare pentru a evidentia progresul realizat.

In toate aceste faze ale procesului de autoevaluare vor fi implicati partenerii semnificativi
de la nivelul comunitatii.

Totodata, procedurile de asigurare a calitatii nu vor fi separate de procedurile normale de
dezvoltare institutionala. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii nu reprezinta
ceva in plus, nu sunt “paralele” fatd de cele care asigura functionarea gi dezvoltarea
unitatii scolare ci parte integranta a acestora. Mai mult decét atat: in momentul in care, in
mod constient si deliberat, functionarea gcolii $i dezvoltarea institutionala sunt ambele puse
sub semnul calitatii (adica vor raspunde la intrebarea “ce trebuie sa facem pentru a creste
calitatea educatiei pe care o oferim ?”), sistemele si procedurile de functionare si de
dezvoltare devin ele insele sisteme si proceduri de asigurare a calitatii.

Ca urmare, cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina, in mod explicit, baza
intregului proces de proiectare / planificare realizat la nivelul unitatii scolare iar ciclul
dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii.

Comisia de evaluare si de asigurare a calitatii nu va trebui sa reia intreg procesul de
proiectare si planificare ci va avea ca functii:
¢ Definirea in mod explicit a valorilor, principiilor si indicatorilor calitatii.



e Construiasca, prin participare si dezbatere, a consensul tuturor “purtatorilor de
interese” (elevi, parinti, cadre didactice, angajatori, administratie locala, alti reprezentanti
ai comunitatii) in privinta valorilor, principiilor si indicatorilor de calitate.

e Urmarirea respectarii, in toate procedurile curente de functionare si de dezvoltare, a
valorilor, principiilor si indicatorilor conveniti.

e Evaluarea impactului tuturor proceselor, mai ales al procesului de invatamant, si al
tuturor activitatilor desfagurate in scoala asupra calitatii educatiei oferite si raportarea in
fata autoritatilor si a comunitatii asupra modului in care a fost asigurata calitatea.

e Propunerea masurilor de optimizare / crestere / dezvoltare a calitatii educatiei oferite
de unitatea scolara — la nivelul conceptului, al principiilor, al indicatorilor, al standardelor
privind calitatea, dar si al procedurilor curente care privesc functionarea si dezvoltarea
scolii.

Prin sistemul propus de management al calitatii vom promova si principiul practicabilitatii,
asigurandu-ne ca sistemul nu devine birocratic si dificil de coordonat. Ca urmare, dupa
fireasca perioada de invatare, consideram ca procedurile de asigurare a calitatii nu vor
“incarca” suplimentar cadrele didactice si, mai ales, directorul scolii. Atragem atentia in mod
particular asupra pericolului birocratizarii activitatii de asigurare si de evaluare a calitatii. Din
aceasta cauza, in afara documentelor expres prevazute de actele normative, cantitatea de
documente solicitate va fi redusa la minimum, aplicAndu-se in practica principiului
increderii si al “prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind calitatea educatiei.

Controlul calitatii, care va fi realizat, conform legii, de catre inspectoratul scolar® si evaluarea
externa, realizatéd de catre ARACIP prin corpul sau propriu de experti, vor avea rolul de a
valida autoevaluarea realizata de catre institutia scolara — atat in privinta indeplinirii
criteriilor de acreditare, cat si a celor privind calitatea.

4. Transparenta sistemului national de management si de asigurare a calitatii

Toate documentele care se refera la evaluarea institutionalda Tn vederea autorizarii,

acreditarii si privind evaluarea calitatii vor fi publice. Aceste documente sunt:

¢ Documentele de orientare conceptuala si metodologica a activitatii.

e Standardele de evaluare institutionala si standardele de calitate.

e Metodologiile de evaluare institutionala in vederea autorizarii si acreditarii, de evaluare a
calitatii, de selectie a expertilor, precum si ghidurile asociate.

o Listele de experti implicati in evaluare.
Rapoartele de autoevaluare si de evaluare externa.

Totodata, toate initiativele din domeniul managementului si asigurarii calitatii, toate
documentele programatice si operationale vor fi supuse dezbaterii publice sub diferite
forme:

e Publicarea — pe suport electronic, pe site-ul ARACIP, si, in anumite cazuri, pe hartie.
ARACIP va initia, in luna iunie, publicarea unor “minighiduri” privind cele doua
dimensiuni ale activitatii proprii — acreditarea institutionala si managementul calitatii.

e Seminare, mese rotunde, conferinte si alte forme de dezbatere “pe viu”, organizate de
catre ARACIP sau la initiativa altor organizatii interesate. Vor fi publicate, cu predilectie
sub forma electronica, rapoarte privind rezultatele acestor consultari.

e Conferinte de presa periodice — cel putin una pe luna, incepand cu septembrie 2006 — si
alte interventii Tn mass-media.

® Este imperativ necesara redefinirea rolului inspectoratului scolar in functie de sistemul national de management
al calitatii si pe baza strategiei de descentralizare a invatamantului preuniversitar.
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Suntem congtienti ca dezbaterea nationald autentica va implica si polemica pe baza
punctelor de vedere diferite privind problemele in discutie. Este important ca aceasta
polemica sa se centreze pe ceea ce este cu adevarat important — valori, concepte, principii,
standarde, proceduri etc., sa vizeze actiuni si fapte si nu persoane sau intentii.

5. imbunatitirea continua a calititii - scop fundamental al sistemului national de
management al calitatii.

Activitatea ARACIP si a celorlalte instituti si componente institutionale implicate in

managementul si asigurarea calitati are ca scop imbunatatirea continua a calitatii

educatiei oferite de invatamantul preuniversitar din dubla perspectiva avuta in vedere:

e Dezvoltarea sistemului de invataméant si progresul privind indicatorii nationali i
respectarea standardelor nationale.

e Cresterea relevantei educatiei pentru nevoile individuale, comunitare si general sociale
si a nivelului satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti fata de serviciile educationale
oferite.

Modul in care activitatile coordonate de ARACIP, asa cum sunt ele specificate de legislatia
in vigoare, contribuie la imbunatatirea calitatii este prezentat, schematic, in Anexa 1. Se pot
observa cele doud dimensiuni ale activitati ARACIP: prima, acreditarea, ca etapa
premergatoare dar care nu influenteaza direct, ci doar mediat, imbunatatirea calitatii si, cea
de-a doua, managementul calitatii, cu rol decisiv in acest sens.

Evaluarea calitatii educatiei se bazeaza pe trei procese fundamentale, definite prin lege —
asigurarea interna a calitatii, controlul calitatii si evaluarea externa a calitatii. Numai
evaluarea calitatii din aceasta tripla perspectiva poate garanta obiectivitatea.

Instrumentele esentiale ale managementului calitatii pot fi definite, la randul lor, prin trei
caracteristici, prevazute si ele in lege: componentele, procedurile si domeniile de aplicare.

imbunatatirea calitatii este efectul realizarii proceselor specifice, in domeniile definite
si folosind componentele stabilite de lege. La randul ei, imbunatatirea calitatii
educatiei va conduce, prin calificarile oferite de furnizorii de educatie, la adecvarea
serviciilor educationale la nevoile exprimate si implicite ale beneficiarilor, precum si la
cresterea satisfactiei acestora fata de serviciile educationale oferite.

Pentru a-si indeplini rolul, ARACIP va elabora sisteme de indicatori calitativi si cantitativi
care sa permita judecarea nivelul de performanta, de succes, al sistemului de invatamant
pre-universitar. Acest lucru va fi realizat in primul réand, prin colaborarea cu alte institutii cu
rol in managementul calitatii. Avem in vedere, in special:

o Colaborarea cu Agentia responsabild cu managementul calitatii in invatdmantul superior
(ARACIS), pentru a asigura caracterului unitar al indicatorilor pentru cele doua niveluri
de invatamant, universitar si preuniversitar.

o Colaborarea cu celelalte institutii in coordonarea sau subordonarea Ministerului, mai ales
cu Consiliul National pentru Curriculum, Centrul National pentru Dezvoltarea
invét,éméntului Profesional gsi Tehnic, Serviciul National de Evaluare si Examinare,
Centrul National de Formare a Personalului din Tnvatdmantul Preuniversitar, Institutul de
Stiinte ale Educatiei.

o Colaborarea cu inspectoratele scolare judetene.

Indicatorii de calitate vor fi exprimati ca date cantitative si statistice, cum ar fi rata de
succes, rata de abandon, dobandirea abilitatilor-cheie si a competentelor-cheie, calificarile
obtinute pe diferite niveluri, participarea si progresul in procesul de invatare, precum si ca
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indicatori calitativi, de exemplu gradul de satisfactie a elevilor in ceea ce priveste oferta,
gradul de implicare a partenerilor sociali in sistem, dar si, nu in ultimul rand, viziunea
publica asupra sistemului.

De asemenea, indicatorii promovati de catre ARACIP vor acoperi si domenii largi, precum
eficienta din punct de vedere al costurilor, fezabilitatea sistemului, efectele schimbarilor
economice si tehnologice asupra sistemului, asupra asteptarilor persoanelor cheie si asupra
politicilor guvernamentale.

6. Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului national de management al
calitatii

Pentru a se asigura caracterul evolutiv al sistemului managementului calitatii, ARACIP va
elabora si va implementa un sistem de asigurare a calitatii propriei activitati, prin care se va
asigura dezvoltarea permanentd a sistemului national de management al calitatii si
adaptarea acestuia la nevoile sociale, si ele in schimbare continua si rapida.

Vor fi initiate proceduri de analiza periodicd a nevoilor beneficiarilor de educatie, de
consultare a actorilor educationali, de masurare a nivelului satisfactiei acestora fata de
serviciile educationale oferite de institutiile de invatamant.

Pentru a se asigura flexibilitatea si adaptabilitatea sistemului national de management al
calitatii, diferitele categorii si tipuri de unitati scolare, chiar institutii scolare individuale Tsi pot
propune, pe langa standardelor nationale de calitate, standarde si indicatori specifici.

Existenta unor instrumente specifice, adaptate, de asigurare a calitatii este necesara din mai

multe motive:

o Existd subsisteme ale sistemului de invataméant — invatamantul profesional si tehnic,
invatamantul artistic, invatamantul sportiv etc. — care au obiective proprii, care trebuie
reflectate in criterii, standarde si indicatori specifici de calitate.

o Sistemul national de management al calitatii nu poate acoperi extrema varietate de
conditii specifice in care functioneaza institutile de invatamant, conditii care trebuie
reflectate in sistemul de management al calitatii.

e Nu in ultimul rand, pentru a se impune pe piata serviciilor educationale, in conditiile
descentralizarii si ale cresterii ponderii c.d.s. / c.d.l., fiecare unitate scolara isi va crea o
“personalitate” proprie, prin care oferta educationala va fi adaptata unor nevoi individuale
si comunitare specifice.

invét,éméntul profesional si tehnic piloteaza, cu sprijinul Uniunii Europene prin programul
Phare, un sistem propriu de management al calitatii, bazat pe Cadrul Comun European de
Asigurare a Calitatii. Aceasta experienta, in mod cert utila, va fi folositd de catre ARACIP
pentru construirea si dezvoltarea sistemului national de management al calitatii. Totodata,
ARACIP va colabora cu Centrul National pentru Dezvoltarea invatdmantului Profesional si
Tehnic (CNDIPT) si cu Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA) in
elaborarea unei politici comune de acreditare institutionala pentru unitatile scolare care sunt
si furnizori de formare profesionald. In acest sens, propunem ca ARACIP s& acrediteze
unitatile scolare respective ca furnizori de educatie, CNDIPT sa le acrediteze ca furnizori de
formare profesionald initiala iar CNFPA, prin comisiile judetene, sa le autorizeze, daca este
cazul, si ca furnizori de formare profesionala continua a adultilor.

Anticipam crearea unor elemente specifice de management al calitatii si pentru alte

subsisteme ale sistemului national de invataméant. De asemenea, vom incuraja unitatile
scolare sa implementeze sistemele deja recunoscute de management al calitatii (ISO,

10



EFQM, CQAF-VET etc.) - cu necesarele precautii: aceste unitati vor fi si ele monitorizate in
privinta asigurarii calitatii intrucat sistemele de management al calitatii nu garanteaza, prin
simpla lor existenta, furnizarea unor servicii educationale de calitate.

Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului de management al calitatii sunt asigurate si

prin structura standardului de calitate:

e Structura standardului: fiecare standard, pornind de la domeniile si criteriile stabilite prin
lege, are in componenta subdomenii, indicatori si descriptori — cantitativi si calitativi -
astfel incat indeplinirea cerintelor sa poata fi dovedita in mod obiectiv.

o Existenta a trei niveluri ale calitati — minimal, optimal si de excelentd - face ca, pe
masura evolutiei calitatii educatiei, cerintele minimale sa fie introduse in standardele de
acreditare iar nivelurile urmatoare sa fie redefinite periodic.

Pe masura construirii sistemului national de management al calitatii, acesta va cuprinde i
reglementari specifice institutiilor conexe, coordonate si subordonate Ministerului. Avem in
vedere, in special, inspectoratele gcolare judetene, casele corpului didactic, centrele
judetene de asistenta psihologica si pedagogica, centrele de resurse etc. De asemenea, in
colaborare cu Centrul National de Formare a Personalului din invatdmantul Preuniversitar
(CNFP), vor fi elaborate standardele de calitate pentru programele de formare a personalului
din invatamant.

Odata ce sistemul national de principii, criterii, standarde, indicatori si proceduri va fi
implementat i va deveni parte a culturii organizationale, pe de o parte, i pe masura ce va
exista o piatd a serviciilor educationale, pe de alta parte, evaluarea externa a unitatilor
scolare va putea fi delegatd, in conditiile legii, si altor institutii, publice sau private, care au
ca obiect de activitate evaluarea institutionala.

In incheiere, dorim sd subliniem incd o data faptul c& am optat pentru o viziune
transformationala asupra calitatii: intregul sistem de management si de asigurare
evolueaza impreuna, influentdndu-se reciproc, cu nevoile si interesele beneficiarilor.
Un beneficiar educat si care participa efectiv la managementul calitatii va cere servicii
educationale de calitate care, la randul lor, il vor determina pe beneficiar sa fie si mai
exigent si mai implicat in managementul calitatii. Se asigura astfel evolutia comuna si
reciproc potentata a celor doi poli ai calitatii: ofertantii de servicii educationale si beneficiarii
acestora.

7 ISO = International Standards Organization — Organizatia Internationald pentru Standardizare; EFQM =
European Foundation for Quality Management — Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii; CQAF —
VET = Common Qality Assurance Framework — Vocational Education and Training - Cadrul comun de asigurare
a calitatii pentru invatamantul profesional si tehnic.
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Anexe:
Anexa 1. Schema principala privind procedurile de evaluare si de asigurare a calitatii.

Calificari
(prin grade,diplome,certificate de studiu etc.)
Evaluarea calitatii educatiei Benefi
Calitatea Aprecierea pe baza de criterii a masurii in care o organizatie furnizoare de d(i::zr:lti
educatiei educatie indeplineste standardele si standardele de referinta ai
A~ F=f Asigurarea interni a Controlul calitatii Evaluarea externa a educatiei
r ristici fesgrs . . sz gnr e 4
Iia acte itn"':i calitatii educatiei educatiei calitatii educatiei Elevi,
. studenti,
SISTEM prog_ram . de Este realizata pe baza Activitstile unei autoritati de In Tnvétémén}ul prguniversitar persoane
. studiu si ale strategiei de evaluare prin: inspectie, pentru a verifica isRliréelz;hzatabde cétre adulte
Acreditare furnizorului « infiintarea si functionarea respectarea standardelor , pe baza .
DE : : comisiei pentru evaluarea standardelor cuprinse
acestuia prin o frbpr X
: si asigurarea calitatii; intr-o
Etape : car_e . sunt e autoevaluare forma de
Organizatie . SEUBEEND educatie
furnizoare 1. autorizare asteptarile ﬂ\#
de educatie de beneficiarilor Metodologia asigurarii calitatii educatiei
functionare [ | precum  si A/V ¢
provizorie;| | standardele
2. acreditare; | de calitate. Componente Procese Domenii
3. evaluare e Criteriu e Capacitate iinstitutionala
Progran!fe periodica = Aspec:t funde_lmenta_l de e Planificarea si realizarea Structura, management si si
de studii data | organizare si functionare ltatelor invatsrii resurse
o .a &l o Standard rezuftatelor invatari o Eficacitate educationala
ani Valoarea Descrierea cerintelor care ® Monitorizarea rezultatelor Programe de studiu,
o o definesc nivelul minim : x rezultatele invatari, ;
EDUCATIE adaugata obligatoriu ° Ee\;iﬁ:{slir'ntema a activitatea de cercetare / Be_nefl'
e Standard de referinta metodica si cea financiara ciari
Descrierea cerintelor care ® Evalltiatrela externd a » Managementul calitatii indirecti ai
. . definesc un nivel optimal rezuitatelor Strategii, structuri, proce-duri, educatiei
Contr'lbvu!la « Indicator de performanti e Imbunétatirea continus a sistem informational, § Famili’ile
efectiva a Instrument de masurare a rezultatelor accesibilitate, transparenta e
scolii la gradului de realizare a unei beneficiari-
adiratia activitati lor directi,
angajatorii,
angajatii,
intreaga
societate
Imbunatatirea calitatii educatiei
(evaluare, analiza si actiune corectiva continue)




Anexa 2. Rolurile diferitilor actori si institutii in managementul si asigurarea
calitatii (sinteza).

Cadrele didactice contribuie la asigurarea calitatii, prin:

e pregatire continua;

» adecvare la nevoile elevilor gi ale comunitatii;

o activitate didactica in conformitate cu documentele normative si bazata pe o
metodologie centrata pe elev;

« finvatare continua, dezvoltare profesionala si personala;

e evaluare si autoevaluare.

Elevii contribuie la asigurarea calitatii prin:

» invatare continua;

« implicare activa si responsabila in propria educatie;
« participare la viata gcolii.

Parintii, autoritatile locale, comunitatea in general, contribuie la asigurarea
calitatii prin:

« implicare activa gi responsabila in viata scolii;

» participarea la conducerea unitatii scolare;

« asigurarea resurselor si conditiilor pentru o educatie de calitate.

Conducerea scolii contribuie la asigurarea si managementul calitatii prin:

» asigurarea resurselor, bazei logistice si conditiilor pentru o educatie de calitate;
« asigurarea comunicarii interne si externe a institutiei gcolare;

» conducerea proceselor de dezvoltare institutionala.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul unitatii scolare

contribuie la asigurarea si managementul calitatii prin:

» realizarea strategiei de evaluare si asigurare a calitatii;

e publicarea raportului anual de evaluare interna privind calitatea educatiei in
organizatia respectiva

« finaintarea catre conducerea institutiei scolare a propunerilor de imbunatatire a
calitatii educatiei;

» cooperarea cu ceilalti “actori” implicati.

Inspectoratele scolare judetene contribuie la managementul calitatii, prin:

« controlul calitatii pe baza standardelor nationale, elaborate de ARACIP;

« monitorizarea implementarii politicilor $i programelor nationale de reforma;

« implementarea programelor de imbunatatire a calitatii la nivel judetean;

« monitorizarea programelor de imbunatatire a calitatii la nivelului unitatilor scolare;
« indrumarea si sprijinirea unitatilor scolare;

e asigurarea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice.

ARACIP contribuie la managementul calitatii prin:

« elaborarea si actualizarea periodica a standardelor, indicatorilor de performanta
si a metodologiei pentru evaluarea si asigurarea calitati in invataméantul
preuniversitar;

» realizarea activitatii de evaluare externa gi acreditare a furnizorilor de educatie;
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realizarea, impreuna cu |ISJ si directile de resort din MEdC a activitatilor de
monitorizare si control al calitatii;

efectuarea, periodic, din 5 in & ani, a evaluarii organizatiilor furnizoare de
educatie acreditate;

publicarea rezultatelor evaluarilor externe;

elaborarea unor manuale de evaluare interna a calitatii, diferentiate pe niveluri de
invatamant /calificari, tipuri de organizatii furnizoare de educatie, tipuri de
programe de studii;

elaborarea, periodica, a unor analize de sistem si a unor recomandari asupra
calitatii invatamantului preuniversitar din Romania.
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Anexa 3. Schita de strategie pe termen mediu privind implementarea
sistemului de management al calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar.

Pana la aprobarea OUG 75/2005 nu a existat in Tnvataméantul romanesc nici un
sistem explicit, unitar si comprehensiv de asigurare a calitatii. La nivel national, au
existat si apar permanent initiative in acest sens dar nu a existat o viziune
unificatoare, fundamentata pe un concept unitar si un sistem de valori coerent si
explicit.

in vederea construirii sistemului de management si asigurare a calitatii vor
trebui atinse urmatoarele tinte strategice pentru perioada 2006-2008.

1.

Definirea noului concept de calitate a educatiei pornind de la valorile
promovate in sistemul educational atat implicit, la nivelul -culturii
organizationale, cat si explicit, la nivelul politicilor educationale prin:
Analiza politicilor si strategiilor educationale pe termen lung — de la noi si
din alte sisteme scolare - din punctul de vedere al principiilor si valorilor
promovate.

Analiza aprofundata a culturii organizationale si a perceptiilor asociate
conceptului de calitate in educatie — pentru a face vizibile valorile
fundamentale asociate — pentru a pastra ceea ce e de pastrat si a schimba ceea
ce este de schimbat.

Construirea conceptului de “calitate a educatiei” specific sistemului nostru
de educatie din perspectiva reintegrarii si valorilor europene.
Operationalizarea conceptului de calitate la nivelul tuturor subsistemelor si
nivelurile educationale.

Asigurarea participarii tuturor institutiilor si actorilor semnificative (elevi,
parinti, cadre didactice, administratia invatamantului, administratia locala,
angajatori, sindicate, organizatii profesionale etc.) la definirea si asigurarea
calitatii. Toti acesti actori trebuie sensibilizati si cointeresati in definirea si
promovarea noului concept de calitate. Aceasta presupune:

Sensibilizarea si educarea grupurilor de interes pentru a obtine implicarea
lor in procedurile de asigurare a calitatii — prin campanii de presa, dezbateri
publice, materiale promotionale, programe de formare etc.

Implicarea grupurilor si institutiilor interesate lor in toate fazele elaborarii
noilor sistem de asigurare a calitatii — prin dezbateri publice, mese rotunde,
seminare si conferinte nationale, grupuri de lucru etc.

Elaborarea standardelor de calitate si dezvoltarea sistemelor de asigurare a
calitatii pentru fiecare subsistem, nivel si forma de educatie. Standardele de
calitate trebuie sa fie omogene din punct de vedere conceptual si metodologic
pentru a asigura posibilitatea compararii calitatii diferitelor niveluri si sectoare ale
educatiei. Acest proces implica:

Proiectarea sistemelor de asigurare a calitatii (criterii, indicatori, benchmarks®,
standarde si descriptori) pentru toate nivelurile si sectoarele sistemului
educational.

8 Tinte ale dezvoltarii stabilite pornind de la cea mai buna performanté / practica in domeniul respectiv.
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Asigurarea unui echilibru optim pentru fiecare domeniu gi sector educational in
ceea ce priveste ponderea indicatorilor din cele trei categorii (interni, de interfata
si de relevanta).

Alocarea unor resurse specifice pentru dezvoltarea sistemelor de
management al calitatii (inclusiv regandirea RODIS si a functiilor si structurii
inspectoratelor scolare).

Formarea specifica a personalului structurilor organizationale implicate in
managementul calitatii.

Dezvoltarea unor proceduri interne de asigurare a calitatii (pentru structurile si
sistemele de asigurare a calitatii), care vor asigura optimizarea, dezvoltarea si,
daca este cazul, modificarea sistemelor si procedurilor de asigurare a calitatii.

Operationalizarea si aplicarea modelelor si principiilor privind
managementul calitatii recunoscute pe plan international. Pentru asigurarea
eficientei sistemului de management al calitatii la nivelul intregului sistem scolar
sunt necesari urmatorii pasi:

Pentru asigurarea focalizarii pe rezultate este necesara definirea rezultatelor
educationale in termeni de “valoare adaugata” si “valoare creata” si pornind de la
factori si indicatori de risc educational foarte bine definiti.

Pentru asigurarea focalizarii pe client este necesara, in primul réand, construirea
si/sau desemnarea structurilor organizationale care vor indeplini functile de
cercetare-dezvoltare, marketing si relatii publice la toate nivelurile sistemului
educational.

Pentru intarirea capacitatii manageriale si de “leadership” si pentru
asigurarea constantei intentiilor si scopurilor este necesara clarificarea
viziunii, politicilor gi strategiilor de dezvoltare a sistemului educational si,
concomitent, dezvoltarea unei culturi organizationale care sa incurajeze
transparenta si participarea tuturor grupurilor de interes la definirea tintelor
strategice. Aceasta presupune dezbaterea publica, sub toate formele, a
masurilor de reforma si a documentelor strategice, prezentand inclusiv opinii i
argumente contrare celor sustinute in mod oficial. De asemenea, intarirea
capacitatii manageriale presupune aplicarea unor strategii motivationale care sa
promoveze “cultura calitatii” si sa incurajeze aplicarea realizarea strategiilor si
programelor de reforma.

Pentru a asigura implicarea oamenilor este necesara dezvoltarea si
transparentizarea comunicarii interne precum si clarificarea diferitelor roluri si
responsabilitati in privinta asigurarii calitatii educatiei — inclusiv rolul parintilor si
cel al administratiei locale. Totodata, trebuie stimulate, inclusiv prin péarghii
financiare, formarea si dezvoltarea profesionala (in special a managerilor
scolari), participarea scolii la rezolvarea problemelor comunitare, dezbaterea
deschisa si asumarea problemelor scolii de catre decidenti, dezvoltarea
institutionala constienta si sustinuta.

Pentru o abordare procesuala, sistemica si pentru un management prin
procese si fapte sunt necesare: “rationalizarea” structurilor organizationale,
clarificarea si alocarea clara a responsabilitatilor si resurselor pentru fiecare
activitate, structuri clare de comunicare, decizie si raportare, un sistem
informational eficient, robust si care ofera informatii relevante in timp real,
precum $i un sistem transparent si obiectiv de urmarire gi evaluare a eficacitatii i
eficientei educatiei pe baza de indicatori. De asemenea, este necesara
deschiderea sistemului informational spre unitatile scolare dar si spre alli
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utilizatori de baza (autoritatile locale, asociatii ale parintilor, angajatori etc.).
Existd o nevoie evidentd de feed-back informational atat dinspre centru spre
nivelurile de baza ale educatiei (regional si local), cat si dinspre sistemul
educational spre restul societatii.

e Pentru ca invatarea permanenta, imbunatatirea continua si inovatia sa
devina obiective permanente, vor fi stabilite obiective clare de dezvoltare /
schimbare pentru toate nivelurile de educatie si pentru toate tipurile de institutii
educationale pornind de la politicile i strategiile nationale, regionale si locale
privind dezvoltarea Tnvatamantului. Aceste obiective vor fi cuprinse in planuri
multi-anuale i anuale de dezvoltare a educatiei, promovate si sustinute
corespunzator. De asemenea, este necesara elaborarea unor instrumente de
monitorizare si evaluare a schimbarilor realizate, in prezent existand criterii,
indicatori i instrumente doar pentru monitorizarea si evaluarea functionarii
institutiilor educationale, dar nu si privind dezvoltarea acestora.

e Pentru a dezvolta parteneriate si relatii reciproc avantajoase intre furnizori si
beneficiari sistemul educational trebuie sa fie considerat ca un sistem deschis:
el este in acelasi timp “furnizor” (de forta de munca, de cetateni, de expertiza, de
cultura etc.), dar si “beneficiar” (al institutilor de formare a profesorilor, al
fondurilor publice alocate la nivel central si local, al materialelor educationale
etc.). Deschiderea, comunicarea complexa si motivarea tuturor partenerilor
pentru realizarea scopurilor strategice ale educatiei, sunt, de asemenea, conditii
ale crearii unui sistem eficient de asigurare a calitatii.

e Totodata, trebuie constientizata si explicitata raspunderea sociala a
furnizorului de educatie prin definirea sistemului de raspundere publica pentru
fiecare persoana si institutie din sistemul de invatamant. Totodata, trebuie
incetatenita practica raportarilor publice pentru toate nivelurile gi formele de
invatamant

Pentru a realiza aceste tinte strategice este necesara conceperea unor programe specifice
care sa beneficieze de o finantare speciala. Prezentam, mai jos, o “Propunere de
programe” privind calitatea educatiei in invataméantul preuniversitar pentru perioada 2006 -
2008.
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Denumirea
programului

Denumirea subprogramului

Activitati

Termene de
realizare

1. Crearea capacitatii
institutionale a
ARACIP

1.1. Asigurarea infrastructurii
necesare functionarii

Amenajarea spatiului necesar functionarii ARACIP

Procurarea si montarea echipamentelor necesare functionarii
ARACIP

Realizarea si intretinerea site-ului ARACIP cu pagini in limba
romana si limba engleza.

e  Septembrie 2006
e Septembrie 2006
e Mai 2006

1.2. Formarea resurselor umane
din educatie in domeniul
asigurarii si managementului
calitatii

Formarea, in tara si strainatate, a personalului ARACIP in domeniile
evaluare institutionala si asigurarea calitatii.

Selectia, formarea si certificarea evaluatorilor ARACIP in evaluare
institutionala si evaluare externa a calitatii.

Formarea in masa a personalului implicat in asigurarea calitatii din
sistemul de invatdamant - manageri scolari, responsabilii comisiilor
interne pentru evaluarea si asigurarea calitatii, inspectori scolari -
prin programe de formare specifice fiecarui tip de activitate / grup
tinta

e Permanent

e 2006 - 2008 -
pana la
completarea
numarului
necesar de
evaluatori

e 2006 - 2008

1.3. Asigurarea vizibilitatii  si
credibilitatii institutionale

Elaborarea de materiale promotionale
Realizarea unui buletin electronic (in limba romana si limba engleza)
si tiparit (in limba roméana) cu 6 aparitii anuale.

Conferinta Anuala a ARACIP (in fiecare an cu o tema specifica;
pentru anul 2006 tema propusa este “Conceptul national al calitatii
educatiei”)

Participarea ARACIP la conferinte, seminare si alte evenimente
nationale si internationale de profil.

Afilierea ARACIP la organizatii si retele internationale

Publicarea raportului anual de activitate al ARACIP

e Semestrial

e 6 numere / an,
incepand cu
septembrie 2006

e Anual, incepand
cu octombrie
2006

e Cel putin 10
participari / an

e Permanent

e Anual, Tncepand
cu februarie 2007
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Denumirea
programului

Denumirea subprogramului

Activitati

Termene de
realizare

2. Dezvoltarea
instrumentelor
pentru asigurarea
calitatii in
invatamantul
preuniversitar

2.1. Realizarea standardelor, a
standardelor de referinta si a
indicatorilor de performanta

e Elaborarea standardelor de autorizare, acreditare si evaluare
institutionala

e Revizuirea standardelor de autorizare, acreditare si evaluare
institutionald n urma aplicarii

e Octombrie 2006
e Septembrie 2008

e Septembrie 2006

e Realizarea si pilotarea standardelor nationale de calitate — primul set — iunie 2007
e Septembrie 2007
e Realizarea si pilotarea standardelor nationale de calitate — al doilea - iunie 2008
set
2.2. Realizarea metodologiilor | ¢ Elaborarea metodologiei de autorizare, acreditare si evaluare Septembrie 2006

de acreditare si evaluare
institutionala

institutionala

o Elaborarea, pilotarea si revizuirea metodologiei de asigurare si de
evaluare interna a calitatii

o Elaborarea metodologiei de control al calitatii

e Elaborarea metodologiei de evaluare externa a calitatii

lanuarie 2007

e lanuarie 2007
e lanuarie 2007

2.3. Realizarea ghidurilor de
aplicare a standardelor

e Elaborarea ghidului de autorizare, acreditare si evaluare
institutionala

e Elaborarea ghidului de elaborare si utilizare a standardelor de
calitate a educatiei

e FElaborarea si publicarea ghidului de autoevaluare al unitatii scolare

e  Septembrie 2006
e  Septembrie 2007

e Septembrie 2006

2.4. Realizarea  manualelor de
evaluare interna a calitatii

e Elaborarea manualului-cadru de asigurare a calitatii educatiei

e Elaborarea manualelor de asigurare a calitatii pentru diferite tipuri si
niveluri de Tnvatamant

e Elaborarea si publicarea ghidurilor de bune practici in asigurarea
calitatii

e lanuarie 2007
e 2007 —2008

e Anual, incepand
cu septembrie
2007

3. Evaluarea
impactului realizat
de implementarea
politicilor de
asigurare a calitatii
in invatamantul
preuniveristar

3.1. Realizarea unui studiu
privind factorii si indicatorii
de risc in educatie

e Conceperea si pilotarea primei forme a setului de indicatori de risc
pentru institutiile de invatdmant preuniversitar

e Elaborarea formei finale a setului de indicatori de risc pentru
institutile de fnvatdmént si includerea lui in sistemul national de
standarde de calitate

e |unie 2006 -
lanuarie 2007
e  Septembrie 2007

3.2. Studiu “Barometrul
educatiei”

e Realizarea cate unui studiu pe an privind cultura calitatii, analiza
sistemului national de asigurare a calitatii educatiei si a impactului
masurilor privind asigurarea calitatii in invatdmantului preuniversitar.

e Anual, incepand
cu septembrie
2007
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